
วัตถุประสงค ์
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบหลกัการแกไ้ขหนีแ้ละการควบคมุ

คณุภาพหนี ้ กระบวนการและขัน้ตอนในการติดตามหนีร้ายยอ่ย 
ที่มีประสทิธิภาพ  

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบความส าคญัพืน้ฐานและโครงสรา้งที่
จ าเป็นของระบบและการวางกลยทุธใ์นตดิตามหนี ้ 

ผู้เข้าอบรมจะได้รับการพัฒนาองคค์วามรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 
• การรบัฟังการบรรยาย และการมสีว่นรว่ม 
• การแชรป์ระสบการณจ์รงิจากวิทยากร 
• การแลกเปลีย่นความคดิเห็นระหวา่งกนั 

* หลกัสตูรนีข้อสงวนลขิสทิธ์ิ * 
    เป็นของสมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทยแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

เนื้อหาการอบรม 
 การจดัองคก์รของฝ่ายงานติดตามหนี ้ 
 วิธีการของหนว่ยงานทวงถามหนี ้
 กระบวนการและขัน้ตอนในการตดิตามหนี ้
 กลยทุธก์ารแกไ้ขหนีท้ี่มีประสทิธิภาพ 
 การวางระบบติดตามหนี ้ (Automated Collections System)  
 โครงสรา้งส าคญัที่เนน้ระบบตดิตามหนีร้ายยอ่ย 
หมายเหต ุ: เนือ้หาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย                                                                                                                                                             
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย    
เลขที ่7/2 อาคารลขิติ 2 ชัน้ 4 ซอยลาดพรา้ว 23 ถนนลาดพร้าว  
แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท ์02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 
 หรอื www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th 
ใหม่ ! ท่านสามารถสมคัรออนไลน์ได้แล้วท่ี  www.tibfa.co.th 

 

อตัราคา่ลงทะเบยีน 
สมาชกิ         5,200 บาท (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
มใิช่สมาชกิ   5,500 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
สมัครและช าระเงนิกอ่นวนัที ่ 3 พ.ย. 2568 
รับสว่นลดพเิศษ  200 บาทตอ่ทา่น 
หมายเหตุ  ในกรณีมีผู้สมัครเขา้อบรมไม่ถงึ 10  ทา่น           
ทางสมาคมสถาบนัฯขอสงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นแปลงวนัอบรม 

วิทยากร                                                                                                                                             
เป็นผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมคีวามเช่ียวชาญ รวมทัง้
มปีระสบการณโ์ดยตรง จากธนาคารทีม่ช่ืีอเสยีง 

คณุสมบติัผูเ้ขา้อบรม           
เจา้หนา้ที่ และผูบ้รหิารของธนาคาร สถาบนัการเงิน สถาบนั         
ที่เก่ียวขอ้งและ ผูส้นใจทั่วไป ที่ปฏิบตัิงาน เก่ียวกบังานในสายงาน
ดา้นสนิเช่ือ ฝ่ายกฎหมาย  ฝ่ายวางแผนงาน และหนว่ยงาน                
ที่เก่ียวขอ้งกบัการ ตดิตามหนี ้รวมทัง้ผูส้นใจทั่วไป 

วนัองัคารที่ 18 พฤศจิกายน 2568 เวลา 09.00 - 16.00 น.   

ณ โรงแรมปทุมวัน  ปร๊ินเซส  ถนนพญาไท 

หลกัสูตร     
“Critical Success Factors of Consumer Collections” รุ่นท่ี 2 

 

หลักการและเหตุผล 
        การบริหารการติดตามหนี ้ ถือเป็นหวัใจหลกัของการน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารการจัดการดา้นกูย้ืม ดงันัน้ องคก์รธุรกิจต่างๆ    
ซึ่งรวมถึงธนาคาร และสถาบนัการเงินทัง้ระบบ จ าเป็นตอ้งหาแนวทางและวิถีทาง ตลอดถึงกลยทุธต์า่งๆ ที่จะใชใ้นการติดตามหนีห้ลงัจาก          
การปลอ่ยใหกู้ย้ืมแลว้ เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาหนีเ้สียในระยะยาวได ้ ซึ่งในภาวะปัจจุบนัเป็นยคุของการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขนัจึงมีคว าม
จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะผูท้ี่บรหิารจดัการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบัใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด กระบวนการท างาน และ
แนวทางในการวางแผนติดตามหนี ้ รวมทัง้การประเมินผลงานการติดตามหนี ้  
        สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงินไทย เลง็เหน็ถงึความส าคญัดงักลา่ว จงึไดพ้ฒันาหลกัสตูร เพือ่ใหอ้งคก์รธรุกิจ รวมถงึสถาบนั
ทางการเงินไดต้ระหนกัถึงแนวคิดและปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความส าเรจ็ในการตดิตามหนีร้ายยอ่ย เพือ่ใหก้ระบวนการบรหิารจดัการตดิตามหนีไ้ดอ้ย่าง               
มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ โดยหลกัสตูรนีจ้ะเนน้ใหเ้ขา้ใจถงึองคป์ระกอบทีม่ผีลตอ่การตดิตามหนีร้ายยอ่ย  

 ผ่านการอบรมในหลักสูตรน้ีจะได้รับ  

Certificate รับรองจากสมาคมสถาบันฯ 

!! พเิศษ !! 
ส่งผูเ้ข้าสมัมนา 4 ท่าน 

ช าระเพียง 3 ท่าน 

หลกัสตูร 
ระดบั 5 ดาว 

Scan เพ่ือลงทะเบยีน 



สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย 
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

 

 ใบสมัครการสัมมนา 
หลกัสูตร    “Critical Success Factors of Consumer Collections” รุ่นที่ 2 

วนัองัคารที ่18 พฤศจิกายน 2568 เวลา 09.00 - 16.00 น.  โรงแรมปทุมวนั ปร๊ินเซส ถนนพญาไท 
1) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..............ต าแหน่ง…………….........…………….........………………........................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................….........…….………………. 
2) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………....................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 
3) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………...................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 
4) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………...................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

 

**ผู้ประสานงานระหว่างสัมมนา**……………………….......…....…………….......หมายเลขโทรศัพท์ ….................….…............................ 
 โทรสาร ……...............................E-mail…………...........................……......……….... สถาบัน……………........…………………………… 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

                      

หมายเหตุ : ส่วนลดเลือกได้เพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง และไม่สามารถใช้ร่วมกนัได้ 
วธิีการช าระเงนิ  
  โดยการโอนเงนิเข้าบัญชี “สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย” 
       บญัชีออมทรัพย ์ธนาคารกสิกรไทย  สาขา ถนนรัชดาภิเษก (สุขุมวิท-พระราม4)                                                                  
                        เลขท่ีบญัชี 718-2-09176-0 เท่านั้น  

                            (ส่งส าเนาใบน าฝากมาท่ี E-mail: info@tibfa.co.th)  
หมายเหตุ  :  กรุณาช าระเงินอยา่งนอ้ยล่วงหนา้ 15 วนั ก่อนวนัอบรมสมัมนา 
                               สามารถหกั ภาษี ณ ท่ีจ่ายได ้หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0993000133412 สาขาส านกังานใหญ่ 
กรณีแจง้ยกเลิกการอบรม  
• สมคัรและจ่ายช าระค่าอบรมมาแลว้   
1.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา  15 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืนเตม็จ านวนตามท่ีท่านช าระมา 
2.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา  10 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืน 50%  ของค่าอบรมท่ีท่านช าระมา 
3.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา 7 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืน  20%  ของค่าอบรมท่ีท่านช าระมา 
4.หากแจง้ยกเลิกนอ้ยกวา่  7 วนัก่อนวนัสัมมนา  หรือ แจง้ยกเลิก ณ วนัอบรมสมัมนา  สมาคมสถาบนัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการคืนค่าอบรม 
• สมคัรและส ารองท่ีนัง่  แต่ยงัไม่ช าระค่าอบรม                                                                                                                                                                                                                                          
หากแจง้ยกเลิก นอ้ยกวา่ 10 วนัก่อนวนัสมัมนา  สมาคมสถาบนัฯ ขอคิดค่าใชจ่้าย 20% ของราคาสมัมนารวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7% 

สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมได้ที่     
สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
เลขท่ี 7/2 อาคารลิขิต 2 ชั้น 4 ซอยลาดพร้าว 23 ถนนลาดพร้าว แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท ์02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 หรือ www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th ใหม่ ! ท่านสามารถสมคัรออนไลน์ไดแ้ลว้ท่ี  www.tibfa.co.th 

 อตัราค่าลงทะเบียน 

 

 

 
  สมาชิก      5,200      บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
  มใิช่สมาชิก     5,500      บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  

 

   สมคัรและช าระเงนิหลงัวนัที ่3 พ.ย 2568           

 สมาชิก        5,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษมูีลค่าเพิม่) 
 มใิช่สมาชิก  5,300     บาท  (ราคาไม่รวมภาษมูีลค่าเพิม่) 

 

 

สมคัรและช าระเงนิก่อนวนัที ่3 พ.ย 2568           
         **รับส่วนลดพเิศษ 200 บาทต่อท่าน** 

*พเิศษสุด* ส่งผู้เข้าสัมมนา 4 ท่าน ช าระเพยีง  3 ท่าน 

SCAN เพ่ือลงทะเบียน 

 

      ราคาพเิศษส าหรับผู้เข้าสัมมนาสมคัร 6 ท่าน ช าระเพยีง 5 ท่าน 
 

      ราคาพเิศษส าหรับผู้เข้าสัมมนาสมคัร 10 ท่านช าระเพยีง 8 ท่าน  

        สมาชิก         25,000  บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
        มใิช่สมาชิก   26,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

        สมาชิก         40,000    บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
             มใิช่สมาชิก   42,000   บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

แพค็เกจคละหลกัสูตรอบรมทีเ่ป็น 1 วัน 


