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    การบริหารการติดตามหนี้   ถือเป็นหัวใจหลักของการนำไปสู่ความสำเร็จ  ในการบริหาร
การจัดการด้านกู้ยืม ดังนั้น องค์กรธุรกิจต่างๆ ซึ่งรวมถึงธนาคาร และสถาบันการเงินทั้ง
ระบบจำเป็นต้องหาแนวทางและวิถีทาง ตลอดถึงกลยุทธ์ต่างๆที่จะใช้ในการติดตามหนี้หลัง
จากการปล่อยให้กู้ยืมแล้ว  เพื่อมิให้เกิดปัญหาหนี้เสีย ในระยะยาวได้ ซึ่งในภาวะปัจจุบันเป็น
ยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะผู้ที่บริหารจัดการ
และพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการแนวคิดกระบวนการทำงาน
และ แนวทางในการวางแผนติดตามหนี้รวมทั้งการประเมินผลงานการติดตามหนี้ 
     สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย    เล็งเห็นถึงความสำคัญดังกล่าว
จึงได้พั ฒนาหลักสูตร เพื่อให้องค์กรธุรกิจ รวมถึงสถาบันทางการเงินได้ตระหนักถึงแนวคิด
และปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ  ในการติดตามหนี้รายย่อย   เพื่อให้กระบวนการบริหารจัด
การติดตามหนี้ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยหลักสูตรนี้จะเน้นให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบทีม่ผีลต�อการตดิตามหนีร้ายย�อย เป�นผู�ทรงคณุวฒุดิ�าน Consumer Collections

ผู�มปีระสบการณ�ระดบัสงูจาก สถาบนัการเงนิชัน้นาํระดบัโลก
เชีย่วชาญด�านกลยทุธ�การบรหิารหนีร้ายย�อย การบรหิาร
Portfolio และ Collections Performance
ผ�านประสบการณ�จรงิทัง้ด�านการวางระบบ การบรหิารทมี
และการยกระดบัประสทิธภิาพการตดิตามหนี ้พร�อม
ถ�ายทอด Best Practices และมมุมองเชงิกลยทุธ�ระดบัสากล
ทีส่ามารถนาํไปประยกุต�ใช�ได�จรงิ

อาจารย์สภุาวรรณ สนิศริพิงษ�

วิทยากร

เพื่อให�ผู�เข�าอบรมทราบหลกัการแก�ไขหนีแ้ละการควบคมุคณุภาพหนี้
กระบวนการและขั้นตอนในการติดตามหนี้รายย่อย ที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให�ผู�เข�าอบรมทราบความสาํคญัพืน้ฐานและโครงสร�าง
ที่จำเป็นของระบบและการวางกลยุทธ์ในติดตามหนี้ 

เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของธนาคาร สถาบันการเงิน สถาบัน
ที่เกี่ยวข้องและ ผู้สนใจทั่วไป ที่ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับงาน
ในสายงานด้านสินเชื่อ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายวางแผนงาน และ
หน่วยงาน ทีเ่กีย่วข�องกบัการตดิตามหนี ้รวมทัง้ผู�สนใจทัว่ไป

๊

หลักสตูร
ระดับ 5 ดาว

การจัดองค์กรของฝ่ายงานติดตามหนี้ 
วิธกีารของหน�วยงานทวงถามหนี้
กระบวนการและขั้นตอนในการตดิตามหนี้
กลยุทธ�การแก�ไขหนีท้ีม่ปีระสทิธภิาพ
การวางระบบติดตามหนี้ (Automated Collections System) 
โครงสร้างสาํคญัทีเ่น�นระบบตดิตามหนีร้ายย�อย

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
เลขที่ 7/2 อาคารลิขิต 2 ชั้น 4 ซอยลาดพร้าว 23 ถนนลาดพร้าว
แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

หมายเหตุ : เนือ้หาอาจมกีารเปลีย่นแปลงได�ตามความเหมาะสม
* หลักสูตรนี้ขอสงวนลิขสิทธิ์ 

เป็นของสมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทยแต่เพยีงผู้เดียว *

ในกรณีมผีู�สมคัรเข�าอบรมไม�ถงึ 10 ท�านหมายเหตุ :  
ทางสมาคมสถาบันฯขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงวนัอบรม



สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย 
The Thai Institute of Banking and Finance Association 
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หมายเหตุ : ส่วนลดเลือกได้เพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง และไม่สามารถใช้ร่วมกนัได้ 
วธิีการช าระเงนิ  
  โดยการโอนเงนิเข้าบัญชี “สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย” 
       บญัชีออมทรัพย ์ธนาคารกสิกรไทย  สาขา ถนนรัชดาภิเษก (สุขุมวิท-พระราม4)                                                                  
                        เลขท่ีบญัชี 718-2-09176-0 เท่านั้น  

                            (ส่งส าเนาใบน าฝากมาท่ี E-mail: info@tibfa.co.th)  
หมายเหตุ  :  กรุณาช าระเงินอยา่งนอ้ยล่วงหนา้ 15 วนั ก่อนวนัอบรมสมัมนา 
                               สามารถหกั ภาษี ณ ท่ีจ่ายได ้หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0993000133412 สาขาส านกังานใหญ่ 
กรณีแจง้ยกเลิกการอบรม  
• สมคัรและจ่ายช าระค่าอบรมมาแลว้   
1.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา  15 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืนเตม็จ านวนตามท่ีท่านช าระมา 
2.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา  10 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืน 50%  ของค่าอบรมท่ีท่านช าระมา 
3.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา 7 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืน  20%  ของค่าอบรมท่ีท่านช าระมา 
4.หากแจง้ยกเลิกนอ้ยกวา่  7 วนัก่อนวนัสัมมนา  หรือ แจง้ยกเลิก ณ วนัอบรมสมัมนา  สมาคมสถาบนัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการคืนค่าอบรม 
• สมคัรและส ารองท่ีนัง่  แต่ยงัไม่ช าระค่าอบรม                                                                                                                                                                                                                                          
หากแจง้ยกเลิก นอ้ยกวา่ 10 วนัก่อนวนัสมัมนา  สมาคมสถาบนัฯ ขอคิดค่าใชจ่้าย 20% ของราคาสมัมนารวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7% 
สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมได้ที่     
สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
เลขท่ี 7/2 อาคารลิขิต 2 ชั้น 4 ซอยลาดพร้าว 23 ถนนลาดพร้าว แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท ์02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 หรือ www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th ใหม่ ! ท่านสามารถสมคัรออนไลน์ไดแ้ลว้ท่ี  www.tibfa.co.th 

 อตัราค่าลงทะเบียน 

 

 

 
  สมาชิก      5,200      บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
  มใิช่สมาชิก     5,500      บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  

 

          สมคัรและช าระเงนิหลงัวนัที ่3 พ.ย. 2569          

 สมาชิก        5,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
 มใิช่สมาชิก  5,300     บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

 

 

 สมคัรและช าระเงนิก่อนวนัที่ 3 พ.ย. 2569          
         **รับส่วนลดพเิศษ 200 บาทต่อท่าน** 

*พเิศษสุด* ส่งผู้เข้าสัมมนา 4 ท่าน ช าระเพยีง  3 ท่าน 

 

       ราคาพเิศษส าหรับผู้เข้าสัมมนาสมคัร 6 ท่าน ช าระเพยีง 5 ท่าน 
 

       ราคาพเิศษส าหรับผู้เข้าสัมมนาสมคัร 10 ท่านช าระเพยีง 8 ท่าน  

        สมาชิก         25,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
        มใิช่สมาชิก   26,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

        สมาชิก         40,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
           มใิช่สมาชิก   42,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

แพค็เกจคละหลกัสูตรอบรมทีเ่ป็น 1 วนั 

SCAN เพ่ือลงทะเบียน 

 ใบสมัครการสัมมนา 
หลกัสูตร “Critical Success Factors of Consumer Collections” รุ่นที ่3  

วนัพธุที ่18 พฤศจิกายน 2569 เวลา 09.00 – 16.00  น. ณ โรงแรมปทุมวนั ปร๊ินเซส ถนนพญาไท 
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